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摘要: 

全美中文學校聯合總會在 2014年五月組成回國參訪團，與中華民國僑務委員會開會研討

海外僑教事項，為了解最新美國僑校教學與校務情形，總會決議由長程規劃委員會對所屬

美國僑校做全國性大規模的問卷調查，針對數位教學、教材、師資培訓等方面作進一步的

了解，作為總會輔導協助會員學校的依據，以及提供僑委會訂定未來僑教政策方向的參

考。 

 

全美總會的目標是協助所屬中文學校達到中文學校教育的宗旨、提高各會員學校順應趨勢

與變革專心發展提高競爭力、並了解美國地區辦理大型僑校華語文教學術研討會可能性、

以及未來與其他中文教育組織聯繫互動之角色與策略、並健全全美中文學校聯合總會運作

機制以求永續發展會務。 

 

這次問卷調查內容涵蓋學校資料、學術和教學資料、數位化課程和教學、數位化師資培訓

課程、研習會暨學術性會議參與、華語文測試、社區參與等六大類別的三十七個問題。 

 

問卷由總會的長程規會委員會設計題目，資訊小組使用 LimeSurvery工具製作問卷網頁，

全部問卷網頁架設在總會網站，網址如
http://www.survey.ncacls.net/index.php/admin/authentication/sa/login 

問卷回答大多數是採取複選方式，例如：使用的教材、課程提供，有些採用單選，例如：

學生是否參加 SAT-II與 AP中文考試，如果選擇範圍大些的答案則用滑動條（slide 

bar）方式讓使用者自行調控數字，有少數問題以填空方式可讓使用者自行輸入，例如：

選擇題的其他、活動項目內容。 

 

問卷網址透過總會在全美十二地區的協會與分會理事轉寄給各所屬僑校，同時也在總會網

頁上提供網址連接跟 PDF 檔案，讓無法透過電子郵件收到訊息的其他非全美總會會員中文

教育機構也可以參加問卷調查。使用者必須先登記，使用密碼登入並通過安全碼確認後才

能進入問卷網頁，填寫的答案存在總會的電腦資料庫中，由資訊小組轉成 MS-Excel 格式

做統計分析跟報告。 

 

網路問卷在 2014年十月到十二月開放填寫，最後有來自全美 116所的僑校與中文教育機

構完全填寫所有問題，有十多所學校因為資料填寫不完全而並不包括在這次分析與報告

中，所有的回收問卷都是由學校透過網路填寫，沒有學校以郵寄紙本給總會再由人工輸

入，因此，所有的數據都是由僑校自行填寫的第一手原始資料。75%的問卷是由學校校長

填寫，其他由教務主任、副校長、秘書、幹部或老師填寫。 

http://www.survey.ncacls.net/index.php/admin/authentication/sa/login


 

經過初步統計分析後，回答的問卷學校總共有16,247位傳統華語班學生、2,994位中文外

語班學生、1,788課後班學生、724位學生參加24小時全天網路課程。85％的學校跟地方學

區或市政府租借上課場地，60%的學校回答說有採用數位教學，尚未使用電腦教學的學校

原因是經費短缺以及硬體設備不足。在複選的情形下，有88%的學校有在周末上課，只有

14%的學校有在周一到周五放學後時間上課，82%的學校提供傳統華語班，50%的學校提供

中文外語班CSL。有68%跟64%的學校需要合格教師的來源以及需要更多師資培訓，54%的學

校有老師參加僑委會舉辦國内與海外數位師資培訓和研習會。在複選情形下，有64%的學

採用美洲華語做為教課書，有52%與42%的學校使用僑委會贈送之國内教材以及僑委會編印

的教課書，由此可見，僑委會提供的師資培訓跟書本對於僑校在美國推廣中文教育有重大

的影響。 

 

透過這次問卷調查，大多數學校面臨的挑戰主要是傳統華語家庭學生人數減少但非華語家

庭學生人數增加，這可能使得學校更需要更多有受過訓練的中文教師，並且得調整學校運

作跟經營的方式。在數位教學方面，因為需要購買與存放電腦硬體，除了經費不足，大多

數學校也沒有自己的場地，這兩項困難的因素對推動數位教學有很大的影響，有些僑校期

盼線上資源能相互分享，這些將來或許可由總會與僑委會推動台灣各大學與僑校之間在網

路資源上的合作，建立相關華文網開放給老師與學生上網上課與做作業，以期能讓網路教

學與資源的使用普及化。 
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